GARANCIA TANUSITVANY

Kereskedelmi Képviselet

A JIKA termékek jotallasi ideje:
A beépitési utmutaténak megfeleld, szakképzett szerelés esetén, az
alabbi jotallasi idészakok érvényesek.

Szaniterek 10 év
Jika KombiWC éblitérendszerek 5év
Falba épitettmodulok (keret, tartdly) ———— 10 év
Falba épitettmodulok (6blit6 és t6It6 szelepek) ——— 5 év
Lemezkadak és talcak 5év
Tanza plus kadak 30 év
Akril és 6ntott marvany kadak és zuhanytalcak ——— 5 év
Fiirdészobai kiegésziték - feliilet 10 év
JIKA csaptelepek - feliilet és 5év
Keramiabetét Duroplastic wc lil6ke 5év
Zuhanykabinok és kad paravanok 3év
Universum kiegészit6k (rozsdamentes acél) ———— 30 év

Garancidlis idészak a listan nem szerepld termékekre:
e 10 000 és 250 000 forint kdzo6tti vasarlas esetén 2 év
e 250 000 forint feletti vasarlas esetén ——— 3 év

Ha a garancia ideje alatt a terméken barmi hibat észlel,
kérjuk forduljon a termék értékesitéjéhez.

LAUFEN

A LAUFEN termékek jotallasi ideje:
A beépitési utmutatonak megfeleld, szakképzett szerelés esetén, az
alabbi jotallasi idészakok érvényesek

Szaniterek 5év
Oblits és t6Its szelepek 5év
Falba épitettmodulok (keret, tartdly) ————— 10 év
Lemezkadak és talcak 30 év
Duroplast wc lil6ke 5év
Laufen csaptelepek - feliilet és keramiabetét ———— 5 év
Fiird6szobai kiegészit6k - fellilet 10 év
Kompozit anyagbdl késziilt termékek ————— 5év
(Marbond, Sentec)

Cleanet Riva és Navia termékek 3év
Akril kadak és zuhanytalcak 5év

Garancialis idészak a listan nem szerepld termékekre:
e 10 000 és 250 000 forint kozotti vasarlas esetén 2 év
e 250 000 forint feletti vasarlas esetén —— 3 év

Ha a garancia ideje alatt a terméken barmi hibat észlel,
kérjuk forduljon a termék értékesitéjéhez.

Bévebb informacidkért latogasson el a:

www.laufen.hu | www.jika.hu

Az itt kdzolt adatok minden kulon értesités nélkil valtozhatnak.
Jotallasi jegy verzidjanak szama: 12/2025

LAUFEN CZ s.r.o.

Szerviz:

Garbien Zoltan

Szerviz vezet6

Tel. +36 30 715 0172
after.sales@hu.laufen.com
eva.borszeki@hu.laufen.com

1021 Budapest,

Hlvosvolgyi Ut 124, A. ép. 1. em. 3. ajtd

Vevo neve

LAUFEN CZ

Vevé cime

Vasarlas/Uzembe helyezés datuma

Termék neve

Termék tipusa

Termék vételara

Termék cikkszama/ egyéb termékazonositdja

Hiba leirasa

Csere/Javitas datuma

Kijavitas iranti igény bejelentésének datuma

Kijavitasra torténé atvétel id6pontja

Hiba oka

Kijavitas médja

Termék vevo részére torténd visszaadasanak
idépontja

Kivitelez6 bélyegzdje és alairas
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A jotéllas a vasarlo jogszabalybdl eredd jogait — igy kildndsen, de nem kizarélagosan
a kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési jogait — nem érinti. A jotallasi
kotelezettségek teljesitése és az azzal kapcsolatos koltségek azt a vallalkozast
terhelik, amelyet a vasarloval kotott szerzédés a szerzédés targyat képezd
szolgéltatds nyujtasara kotelez. A jotallasbol eredd jogokat a termék tulajdonosa
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak minésil.

A jotallasbol eredd jogok a szamlaval és a jotallasi jeggyel érvényesithetéek,
amelynek nem teheté feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a
vasarlo altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi
jegy vasarlo rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem
érinti. A jotllasi jegy vasarld rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a
szerz8dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot — szamlat vagy nyugtat — a vasarlé bemutatja. Ebben az esetben
a jotallasbol eredd jogok az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetéek.

A jotallasi hatarid6 a termék vasarlo részére torténé atadasanak, vagy ha az lzembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja vagy az tizembe helyezésre jogosult
mas személy végzi az Uzembe helyezésnek a napjaval kezdédik. Ha a vasarlé a
terméket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti lzembe, akkor a jotallasi
hataridé kezdé idépontja a termék atadasanak napja.

A vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a vallalkozassal
kozolni. Fogyasztod és vallalkozads kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétél
szamitott két honapon bellil kézolt hibat késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a vasarlo a felelds.

A vasarld a jotallas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a véllalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitészol-
galatnal kozvetlendl is bejelentheti.

felvenni a fogyaszt6é és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairdl sz6lo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint

A termék kijavitdsa esetén a jotallas idtartama meghosszabbodik a javitasra dtadas
napjatél kezdve azzal az idével, amely alatt a vasarld a terméket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

Fogyasztdi jogvita esetén a vasarlé a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
altal mkodtetett barmelyik békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet.

Ha a jotallasi idétartam alatt a termék meghibasodasa esetén a vallalkozas részéré|
megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, a vasarld eltér6 rendelkezése
hianyéaban a vallalkozas koteles a terméket nyolc napon belll kicserélni. Ha a termék
cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
vasarlo dltal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton —
szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon belll a vasarld részére
visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék harom alkalommal térténd kijavitast kdvetéen
ismét meghibasodik, — a vasarlé eltérdé rendelkezése hianyaban - a vallalkozas
koteles a terméket nyolc napon belil kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs
lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a vasarlé altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton —
szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a vasarlo részére
visszatériteni.

Ha a termék kijavitasara a jotallasi igény vallalkozas részére vald kozlésétél szamitott
harmincadik napig nem kerll sor, — a véasarld eltéré rendelkezése hidnyaban - a
véllalkozés koteles a terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kéveté nyolc napon belll kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, a
véllalkozas kdteles a jotallasi jegyen, ennek hidnydban a vasarlé altal bemutatott, a
termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — szamlan vagy nyugtan —
feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon belll a vasarlo részére visszatériteni.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon
kézi csomagként nem szallithatd terméket az lizemeltetés helyén kell megjavitani.

Ha a kijavitdas az lzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrol a véllalkozas, vagy — a javitészolgalatnal kdzvetle-
nul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitészolgalat gondoskodik.

Ha a vasarld a termék meghibdsoddsa miatt, a vasarlastdl, illetve az Gzembe
helyezéstdl szamitott hdrom munkanapon belill érvényesit csereigényt, a vallalkozas
nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tébbletkoltségre, koteles a terméket nyolc napon belll kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodds a rendeltetésszer(i hasznalatot akaddlyozza. Ha a termék cseréjére
nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotdllasi jegyen, ennek hianyaban a vasarld
altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — szamlén
vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a vasarlo részére haladéktalanul visszatériteni.
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GARANGUMJS
FELTETELEK

A vasarlé (vevs, a beépitést végzé kivitelezd, vagy a végfelhasznald) az zletben
torténd atvételkor illetve beépités elétt koteles atvizsgalni a terméket. A jol lathatd
hibakra, elszinez6d6tt termékekre késébb reklaméaciét nem fogadunk el.

A j6téllds nem érvényes olyan kdrokra,sériilésekre, amelyek az adott termékhez adott
haszndlati Utmutatoban szereplé utasitas be nem tartasa miatt keletkeztek.

A jotdllas nem terjed ki azokra a sériilésekre,karokra, amelyeket a vasarlo, a szallités,
nem megfelel6 haszndlat vagy tarolds vagy beszerelés vagy nem rendeltetésszeri
haszndlat vagy elégtelen karbantartas vagy a termékbe juté szennyezédés okozott. A
terméket kizardlag a beépitési Utmutatokban szereplé utasitdsok alapjan szabad
beszereleni.

A flrdékadakat és a zuhanytdlcékat beszerelési el6irasoknak megfeleléen kell
beépiteni. A LAUFEN CZ nem tériti meg a fali csempék, padldlapok, illetve a falazat
olyan sériilésit, amelyek a jelen utasitdsok be nem tartdsa miatt kovetkeztek be.
Reklamacio esetén biztositani kell, hogy a terméket konnyen ki lehessen szerelni.

A termékek csak megfeleld tisztitoszerekkel tisztithatdak.
A reklamacidkat a kifogasolt terméket értékesité kereskedd bonyolitja le.
Reklamécié csak a vasarlast igazold bizonylat bemutatasaval fogadhato el.

Megalapozatlan reklamacié esetén a vasarlét terheli a szervizes munkatars dija,
amennyiben a reklamacioé soran a szervizes munkatarsnak a helyszinre ki kell széllnia.

A flirdészobai felszereléseket nem szabad tartésan viznek vagy rendkiviil magas
parataratalmonak kitenni. A firdészobafelszerelésekhez csak karcmentes tisztitdszer
hasznalhato, pl. szappanos viz és puha térlékendd , a tisztitas utan tordlje szarazra a
fellletet.

A jotallas nem terjed ki az aldbbi termékekre: kidllitasi darabok, bemutatétermekben
elhelyezett mintadarabok, illetve minden olyan termék, amelyet kordbban bemutatas
céljabdl hasznaltak.

CSAPTELEPEKRE VONATKOZO
EGYEB JOTALLASI FELTETELEK:

A vizkdvesedés megeldzésére a csaptelepeket rendszeresen tisztitani kell erra a célre
alkalmas tisztitészerrel.

A tisztitandd fellletre permetszéréval hordja fel a tisztitészert. Az aeroszolos
kiszerelésu tisztitészerek a csaptelep belsé részeibe bejutva rongdlhatjdk a
szelepeket, ezért az ilyen tisztitdszert el6szér a térlékendére vigye fel, majd aztan
torolje at a fellletet.

Ecetsavat,foszforsavat,hangyasavat illetve sésavat tartalmazé tisztitdszer,valamint
kiér alapu fehéritészerek hasznalata tilos, mert helyrehozhatatlan kart okozhatnak a
terméken.

Ne haszndljon kemény surolokefét,kapardt, vagy olyan szivacsot és tisztitdszert,
amelyek megkarcolhatjak a fellletet.

A tisztitoszert 10 perc elteltével tiszta, b6 vizzel 6blitse le a termékrél.
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